Ochrana osobnych udajov

1. Klient tymto slobodne poskytuje Veritelovi slhlas so spracovanim svojich osobnych
Udajov poskytnutych Veritelovi v Uverovej zmluve, ako aj svojich osobnych tdajov,
ktore slobodne poskytne Veritelovi kedykol'vek pocas trvania platnosti Uverove;j
zmluvy, na ucely uvedene v tejto Uverovej zmluve (na Ucely uzavretia UveroveJ zmluvy,
poskytnutie Uverov Klientovi, prediZzenie ddtumov splatnosti Uverov, pinenie Uverovej
zmluvy a plnenie a uplathovanie vSetkych prav a povinnosti Veritel'a a Klienta, ktoré
vyplyvaju z uzavretej Uverovej zmluvy alebo ktoré s spojené alebo sivisia s uzavretou
Uverovou zmluvou, jej trvanim a ukon&enim). Klient dalej udel'uje Veritel'ovi sthlas so
spracovanim svojich osobnych uUdajov v sllade so zdkonom €. 122/2013 Z.z. o
ochrane osobnych Udajov a o zmene a doplneni niektorych zakonov v zneni neskorsich
predpisov (dalej len ,,Zakon o ochrane osobnych Gdajov”).

2. Veritel bude spracovavat najma nie vSak vylu¢ne, nasledujlice Udaje o Klientovi:

a) osobné Udaje Klienta, ako je meno, priezvisko, datum narodenia, rodné Cislo, jazyk
pre komunikaciu, rodinny stav, udaje o dokladoch totoznosti, Statne obcianstvo,
krajina pobytu, atd’;

b) kontaktné Udaje Klienta, ako je posStova adresa, adresa bydliska, e-mailova adresa,
telefénne Cislo, atd’;

c) Udaje o zamestnani Klienta, vzdelani a vztahoch, ako je vzdelanie, vzdeldvacia
inStitucia, zamestnavatel, pozicia, profesia, atd’;

d) Udaje o ekonomickej a financnej situacii Klienta a suvislostiach, ako su primy,
majetok, zavazky, transakcie na bankovom Ucte, atd’;

e) Udaje o zvykoch uzivatela, preferencidch a spokojnosti s pouzivanim sluzieb
Webovej stranky;

f) Udaje o déveryhodnosti a bonite Klienta, ako su Udaje o platobnom spravani, atd’;
g) Udaje o existujucich a minulych finanénych dlhoch a podpisanych Gveroch Klienta;
h) informacie ziskané v sulade so zakonom ako aj iné informacie ziskané o Klientovi;

i) kdpiu obcCianskeho preukazu a akychkol'vek inych dokladov totoznosti
predlozenych Klientom;

j) képie akychkol'vek dokumentov a dokladov zaslanych Klientom Veritel'ovi;
k) akékol'vek udaje ziskané z verejne dostupnych zdrojov;
) ako aj iné osobné udaje.

Klient dalej suhlasi so spracovanim svojich osobnych Udajov Veritelom najma nie vSak
vylucne:

a) za Ucelom posudenia zZiadosti o poskytnutie sluzieb Veritel'a;



b) za Ucelom poskytnutia sluzieb Veritela, o ktoré poziadal Klient;

c) za UCelom interného posudenia a analyzy, vratane rozvoja a zlepSovania sluzieb
Veritela;

d) za Ucelom posudenia Uveruschopnosti a finan¢nych zavazkov Klienta;

e) na ucely priameho marketingu, napriklad na informovanie Klienta telefonicky,
posStou, e-mailom alebo inymi spdsobmi o produktoch a sluzbach Veritela a na Ucely
prieskumu; a

f) ak a ked' tak bude vyzadovat zakon o ochrane Udajov alebo ind legislativa.

3. Klient registraciou tymto ako dotknuta osoba v zmysle Zakona o ochrane osobnych
Udajov dobrovolne udelujem suhlas v sulade s ustanovenim § 11 Zakona o ochrane
osobnych udajov na spracuvanie a uchovavanie vsetkych mojich osobnych udajov v
rozsahu tych osobnych Udajov, ktoré som poskytol Veritel'ovi pre Gcel potrebny na
uzatvorenie a udrziavanie Uverovych zmlav v informacnom systéme osobnych udajov
prevadzkovatela Friendly Finance Slovakia s.r.o., so sidlom Tallerova 4, 811 02
Bratislava - Staré Mesto, zapisana v Obchodnom registri Okresného sudu Bratislava I,
oddiel: Sro, vioZka ¢.: 115950/B, 1C0:47243368, (aj prostrednictvom elektronickych
komunikacii v zmysle zakona €. 351/2011 Z. z. o elektronickych komunikaciach v
platnom zneni) a to na obdobie 10 rokov odo dra udelenia suhlasu. Zaroven
potvrdzujem spravnost, pravdivost a aktualnost mnou poskytnutych predmetnych
osobnych Udajov. Tento suhlas je mozné kedykolvek odvolat ozndmenim, a to zaslanim
listu do sidla spolo¢nosti na poStovu adresu: Friendly Finance Slovakia s.r.o. Tallerova 4,
811 02 Bratislava - Staré Mesto, alebo elektronickou formou, a to zaslanim oznamenia
na e-mailovl adresu podpora@pozickomat.sk alebo zakliknutim moznosti vymazania
osobnych udajov na Webovej stréanke po prihlaseni sa do U¢tu Klienta. Tymto zanika
registracia Klienta na Webovej stranke, Klient straca pravo na pristup na Webovu
stranku, a to bez naroku na akukol'vek nahradu. Odvolanie sUhlasu nie som opravneny
uskuto&nit pocas trvania platnosti Uverovej zmluvy. V pripade volby uplatnenia svojich
prav podla ustanoveni § 28 a nasl. Zakona o ochrane osobnych Udajov som povinny v
tejto sUvislosti ako dotknutd osoba kontaktovat Veritela vylu¢ne na vysSsie uvedenych
adresach.

4. Osobné Udaje Klienta mo6ze Veritel spraclvat aj prostrednictvom sprostredkovatelov
a subdodavatelov, najma spolocnosti EOS KSI Slovensko, s.r.o., so sidlom PajStinska
5, 851 02 Bratislava, ICO: 35 724 803, zapisana v obchodnom registri Okresného sudu
Bratislava I, odd. Sro, vilozka €. 15294/B, spoloCnosti De Vries Justitia s.r.o. so sidlom:
Vy$ehradské 2, Praha, Ceské republika, ICO: 243 05 511, zapisana v obchodnom
registri mestského sudu v Prahe, C 194143, zdruzeniu NonBanking Credit Bureau,
ZZPO, ICO: 42 053 404, so sidlom Cintorinska 21, Bratislava ako aj prostrednictvom
tretich strén a priemcov osobnych udajov, a to aj takych, ktoré su umiestnené (maiju
sidlo, resp. miesto podnikania a pod.) mimo Uzemia Slovenskej republiky, v ramci
Clenskych Statov Eurdépskej Unie a Statov, ktoré sU zmluvnou stranou Dohody o
Eurépskom hospodarskom priestore, najma (avSak nielen) prostrednictvom
materskych, sesterskych a dcérskych spoloCnosti Veritel'a a dalSich subjektov a
zmluvnych partnerov Veritel'a. Veritel zaruCuje, Zze pri prenose osobnych Udajov do
¢lenskych krajin Eurépskej Unie alebo statov ktoré sd zmluvnou stranou Dohody o
Eurépskom hospodarskom priestore prijme primerané zaruky zachovania prav a
pravom chranenych zaujmov dotknutych os6b.



5. Klient ma pravo poziadat Veritela o poskytnutie informacii o svojich osobnych
Udajoch, ktoré ma Veritel k dispozicii, a o stave ich spracovania, a v pripade potreby
poziadat o opravu alebo vymazanie (napr. oprava alebo vymazanie nepresnych,
nekompletnych alebo neaktualizovanych osobnych Udajov, vymazanie svojich osobnych
udajov, ak bol Ucel ich spracovania uz ukonceny, vymazanie svojich osobnych tudajov,
ktoré su spracuvané, ak doslo k poruseniu zakona, atd.). Klient ma tiez dalSie prava
sUvisiace so spracovanim svojich osobnych Udajov vyplyvajice z § 28 Zakona o
ochrane osobnych Udajov. Klient bude Veritela okamzite informovat v pripade
akejkol'vek zmeny v Udajoch, ktoré poskytol Veritel'ovi. Klient bude informovat Veritel'a
bez akychkol'vek nakladov v pripade, Ze si neZeld dostavat od Veritela ziadny priamy
marketing.

6. Klient sthlasi so spracovanim informécii uvedenych v Uverovej zmluve alebo
informacii slobodne poskytnutych veritelovi zo strany Klienta a s poskytnutim takychto
informécii zamestnancom Veritel'a a to kedykol'vek pocas platnosti Uverovej zmluvy,
ako aj obchodnym partnerom. Osobné Udaje m6zu byt tiez poskytnuté v pripade
potreby v sulade so Zakonom o ochrane osobnych udajov.

7. Bez toho, aby bola dotknutd vSeobecnd platnost vysSie uvedeného ustanovenia
tohto Clanku, Klient sthlasi s prevodom svojich osobnych udajov Veritelom stranam,
ktoré spracuvaju informacie o Uverovej histérii oséb, a s umiestnenim informacii o
Klientovi v registri/ databaze dlznikov, ktora obsahuje Uverovu histériu diznikov. Klient
tiez suhlasis tym, ze veritel m6ze poskytnut informacie o niom (t.j. jeho osobné Udaje)
inym osobam, ktoré spolupracuji s veritelom, a to za ucelom vymahania sum po
datume splatnosti.

8. Suhlas so spracovanim Udajov podla tohto Clanku sa udel'uje na dobu desiatich
rokov, ktord zacina plynat ddtumom uzavretia tejto Uverovej zmluvy. Po uplynuti tejto
doby ma Veritel pravo na spracovanie Klientovych osobnych Udajov len v suUlade a za
podmienok a na dobu urcenu platnymi pravnymi predpismi.

9. Klient dobrovol'ne suhlasi s tym, aby Friendly Finance Slovakia s.r.o., so sidlom
Tallerova 4, 811 02 Bratislava - Staré Mesto, ICO: 47 243 368, zapisand v Obchodnom
registri Okresného sudu Bratislava I, oddiel: Sro, viozka €.: 115950/B poskytla
spolo¢nosti EOS KSI Slovensko, s.r.o., so sidlom Paj$tinska 5, 851 02 Bratislava, ICO:
35 724 803, zapisana v obchodnom registri Okresného sudu Bratislava |, odd. Sro,
viozka ¢. 15294/B (dalej len ,EOS KSI“) ako aj zdruzeniu NonBanking Credit Bureau,
ZZPO, ICO: 42 053 404, so sidlom Cintorinska 21, Bratislava osobné Gdaje Klienta v
rozsahu uvedenom v Ziadosti Klienta o Uver, v Ndvrhu a/alebo v zmluve za t¢elom ich
overovania v databazach EOS KSI a NonBanking Credit Bureau v sUvislosti s pripadnym
vznikom a/alebo trvanim zavazkového vztahu medzi Friendly Finance Slovakia s.r.o. a
Klientom. Klient si¢asne udel'uje EOS KSI a NonBanking Credit Bureau suhlas na
poskytnutie Udajov zo svojich databaz spolo¢nosti Friendly Finance Slovakia s.r.o., a to
najma o vyske Klientovych penaznych zavazkov a Case, v ktorom tieto zavazky Klienta
EOS KSI a NonBanking Credit Bureau evidovala vo svojich databazach, informacie o
Stadiu inkasa, v ktorom sa zavazok Klienta nachadzal (mimosudne, sidne, exekucné,
konkurzné alebo restrukturalizacné, trestné konanie), ako aj Udaje o vysSke
uskutocnenych platieb Klienta v stanovenom ¢asovom obdobi.



10. Osobitny suhlas so zasielanim newsletterov: Klient registraciou tymto ako dotknuta
osoba v zmysle Zakona o ochrane osobnych uUdajov dobrovolne udelujem suhlas v
sUlade s ustanovenim § 11 Zdkona o ochrane osobnych Udajov na spraculvanie a
uchovavanie vSetkych mojich osobnych Udajov v rozsahu tych osobnych Gdajov, ktoré
som poskytol Veritelovi pre Ucel marketingu, zasielania newsletterov, ponuk a informacii
v informacnom systéme osobnych Udajov prevadzkovatela Friendly Finance Slovakia
s.r.o. Tallerova 4, 811 02 Bratislava - Staré Mesto, (aj prostrednictvom elektronickych
komunikacii v zmysle zakona ¢. 351/2011 Z. z. o elektronickych komunikaciach v
platnom zneni) a to na obdobie 10 rokov odo dria udelenia suhlasu. Zaroven
potvrdzujem spravnost, pravdivost a aktudlnost mnou poskytnutych predmetnych
osobnych udajov. Tento suhlas je mozné kedykol'vek odvolat ozndmenim, a to zaslanim
listu do sidla spolo¢nosti na poStovu adresu: Friendly Finance Slovakia s.r.o. Tallerova 4,
811 02 Bratislava - Staré Mesto, alebo elektronickou formou, a to zaslanim ozndmenia
na e-mailovl adresu podpora@pozickomat.sk. V pripade vol'by uplatnenia svojich prav
podla ustanoveni § 28 a nasl. Zakona o ochrane osobnych Udajov som povinny v tejto
suvislosti ako dotknutd osoba kontaktovat Veritela vylu¢ne na vySsSie uvedenych
adresach.

11. Klient Veritel'ovi udel'uje suhlas na poskytnutie osobnych Udajov tretim osobam ako
aj na spristupnenie priiemcom. Veritel je opravneny osobné Udaje Klienta spristupriovat
a/alebo poskytovat subjektom, ako aj dalSim tretim osobam, pricom ide o spristupnenie
a/alebo poskytnutie Udajov, ktoré je nevyhnutné na splnenie povinnosti ustanovenych
pravnymi predpismi a/alebo rozhodnutiami prislusnych organov, a/alebo ak je to
potrebné na realizaciu vztahov, zavazkov a povinnosti, ktoré vznikaju v sdvislosti so
ziskanim a/alebo pouzivanim Webovej stranky. Tretie osoby, ktorym budl osobné udaje
poskytnuté, sU oprdvnené osobné Udaje spracuvat na Ucely, v rozsahu a za podmienok
podla suhlasu so spractvanim Udajov podla tohto ¢ldnku Zmluvy. Dalsie tretie osoby,
ktorym budu osobné udaje poskytnuté na spinenie povinnosti ustanovenych pravnymi
predpismi a/alebo rozhodnutiami prislusnych organov a marketingovymi aktivitami
Veritela sU opravnené osobné Udaje spracuvat na Ucely, za podmienok a v rozsahu
nevyhnutnom na splnenie prislusnych povinnosti. V rovnakom rozsahu a za rovnakych
podmienok udeluje Klient veritel'ovi aj sihlas na vyuzivanie vSetkych nim vyplnenych,
poskytnutych a/alebo spristupnenych informacii a idajov aj ked' nemaju charakter
osobného Udaja (v ramci registracie na Webovej stranke alebo v rdmci pouzivania
Webovej stranky).

12. Sucastou slhlasu je aj suhlas so zasielanim informacii Veritel'a, Klientovi na e-
mailovU adresu dostupnu v ucte Klienta, na telefénne Cislo Klienta, ako aj postou na
adresu, ktoru Klient poskytol Veritelovi. Suhlas so zasielanim informacii, vratane
informacii tykajucich sa marketingu sa udel'uje v rovnakom rozsahu a za rovnakych
podmienok ako suhlas so spraclvanim osobnych Udajov. Klient ma v suvislosti so
zasielanim informdcii prostrednictvom elektronickych komunikécii vSetky prava
ustanovené § 62 a suv. zakona €. 351/2011 Z. z. o elektronickych komunikaciach v
platnom zneni.

13. Informéacie v suvislosti so spraclvanim osobnych Udajov podla § 15 0ds. 1a 8
Zakona ochrane osobnych Udajov:

Spolo¢nost Friendly Finance Slovakia s.r.o. Tallerova 4, 811 02 Bratislava - Staré Mesto,
oznamuje nasledovné skutocnosti a zaroven poskytuje poucenie o pravach dotknutej



osoby v slvislosti so spracovavanim osobnych Udajov dotknutej osoby spolo¢nostou
Friendly Finance Slovakia s.r.o. Tallerova 4, 811 02 Bratislava - Staré Mesto, ako
prevadzkovatelom informacného systému podla Zmluvy. Vyjadrenim suhlasu dotknutd
osoba potvrdzuje, Ze sa obozndmila s obsahom svojich prév pri spractivani osobnych
Udajov a suhlasi so spracovanim svojich osobnych Udajov pre Ucel prevadzkovania a
realizacie Webovej

stranky, informovania o aktualitach.

Identifikacné Udaje prevadzkovatela: Prevadzkovatelom informacného systému
osobnych udajov je spolo¢nost Friendly Finance Slovakia s.r.o. Tallerova 4, 811 02
Bratislava - Staré Mesto, ktora ziskava osobné (daje dotknutej osoby v sllade so
Z&konom €. o ochrane osobnych Udajov, ktory podrobne upravuje vztah medzi
prevadzkovatelom a dotknutou osobou.

Identifikacné Udaje sprostredkovatel'a: Sprostredkovatelom je zmluvny partner a to
nasledovnd spolo¢nost: spolo¢nost EOS KSI Slovensko, s.r.o., so sidlom PajStinska 5,
851 02 Bratislava, ICO: 35 724 803, zapisana v obchodnom registri Okresného sidu
Bratislava I, odd. Sro, vilozka €. 15294/B, ktora spracuva osobné Udaje dotknutej osoby,
NonBanking Credit Bureau, ZZPO, ICO: 42 053 404, so sidlom Cintorinska 21,
Bratislava, De Vries Justitia s.r.0. so sidlom: Vy$ehradska 2, Praha, Ceska republika,
ICO: 243 05 511, zapisana v obchodnom registri mestského stddu v Prahe, C 194143,

Ucel spracovania: Spolo¢nost Friendly Finance Slovakia s.r.o. Tallerova 4, 811 02
Bratislava - Staré Mesto, je opravnena spracUvat osobné Udaje dotknutej osoby na pre
ucel prevadzkovania a realizacie Webovej stranky, za Gc¢elom posudenia ziadosti o
poskytnutie sluzieb Veritel'a; za Ucelom poskytnutia sluzieb Veritela, o ktoré poziadal
Klient; za ucelom interného posudenia a analyzy, vratane rozvoja a zlepsovania sluzieb
Veritela; za Ucelom posudenia Uveruschopnosti a financnych zavazkov Klienta; na ucely
priameho marketingu, napriklad na informovanie Klienta telefonicky, poStou, e-mailom
alebo inymi sp6sobmi o produktoch a sluzbach Veritel'a a na Ucely prieskumu; a
informovania o aktualitach a pre marketingové Ucely Prevadzkovatela.

Doba spracovania: 10 rokov alebo do dha odvolania suhlasu so spracovanim osobnych
udajov.

Poucenie o pravach dotknutej osoby pri spracdvani osobnych Udajov Dotknuta osoba
ma pravo na zaklade pisomnej ziadosti od prevadzkovatela vyzadovat a) potvrdenie, ¢i
sU alebo nie sU osobné Udaje o nej spraclivané, b) vo vSeobecne zrozumitel'nej forme
informacie o spracuvani osobnych udajov v informa¢nom systéme v rozsahu podla §
15 ods. 1 pism. a) az e) druhy az Siesty bod; pri vydani rozhodnutia podla odseku 5 je
dotknutd osoba opravnend oboznamit sa s postupom spracUlvania a vyhodnocovania
operacii, c) vo vseobecne zrozumitel'nej forme presné informacie o zdroji, z ktorého
ziskal jej osobné Udaje na spracuvanie, d) vo vSeobecne zrozumitel'nej forme zoznam jej
osobnych udajov, ktoré su predmetom spraclvania, e) opravu alebo likvidaciu svojich
nespravnych, neldplnych alebo neaktudlnych osobnych Udajov, ktoré s predmetom
spracuvania, f) likvidaciu jej osobnych udajov, ktorych Ucel spracuvania sa skoncil; ak
sU predmetom spracUvania Uradné doklady obsahujlce osobné Udaje, mdze poziadat o
ich vratenie, g) likvidaciu jej osobnych uUdajov, ktoré s predmetom spracUvania, ak
doslo k poruseniu zakona, h) blokovanie jej osobnych Udajov z dovodu odvolania
sUhlasu pred uplynutim ¢asu jeho platnosti, ak prevadzkovatel spraciva osobné Udaje
na zdklade sUhlasu dotknutej osoby. Pravo dotknutej osoby mozno obmedzit len podla
odseku 1 pism. e) a f), ak takéto obmedzenie vyplyva z osobitného zakona, alebo jeho
uplatnenim by bola porusena ochrana dotknutej osoby, alebo by boli porusené prava a



slobody inych oséb. Dotknuta osoba na zaklade pisomnej ziadosti ma pravo u
prevadzkovatel'a namietat voci a) spraclvaniu jej osobnych Udajov, o ktorych
predpokladd, Zze su alebo budu spraclvané na Ucely priameho marketingu bez jej
suhlasu a ziadat ich likvidaciu, b) vyuzivaniu osobnych Gdajov uvedenych v § 10 ods. 3
pism. d) Zakona o ochrane osobnych uUdajov na Ucely priameho marketingu v
postovom styku, alebo c) poskytovaniu osobnych Gdajov uvedenych v § 10 ods. 3
pism. d) Zakona o ochrane osobnych Udajov na uUcely priameho marketingu. Dotknuta
osoba na zaklade pisomnej ziadosti alebo osobne, ak vec neznesie odklad, ma pravo u
prevadzkovatela kedykol'vek namietat voci spractvaniu osobnych Udajov v pripadoch
podla § 10 ods. 3 pism. a), e), f) alebo g) vyslovenim opravnenych dévodov alebo
predlozenim dbékazov o neopravnenom zasahovani do jej prav a pravom chranenych
zaujmov, ktoré su alebo mézu byt v konkrétnom pripade takymto spractvanim
osobnych uUdajov poskodené; ak tomu nebrania zakonné doévody a preukaze sa, zZe
namietka dotknutej osoby je opravnena, prevadzkovatel je povinny osobné Udaje,
ktorych spracUvanie dotknuta osoba namietala, bez zbyto¢ného odkladu blokovat a
zlikvidovat ihned, ako to okolnosti dovolia. Dotknutd osoba na zaklade pisomnej ziadosti
alebo osobne, ak vec neznesie odklad, dalej ma pravo u prevadzkovatela kedykol'vek
namietat a nepodrobit sa rozhodnutiu prevadzkovatela, ktoré by malo pre riu pravne
ucinky alebo vyznamny dosah, ak sa takéto rozhodnutie vyda vylu¢ne na zaklade
ukonov automatizovaného spracuvania jej osobnych Udajov. Dotknutd osoba ma pravo
Ziadat prevadzkovatela o preskimanie vydaného rozhodnutia metédou odliSnou od
automatizovanej formy spracuvania, priCcom prevadzkovatel je povinny ziadosti
dotknutej osoby vyhoviet, a to tak, Ze rozhodujlcu Ulohu pri preskimani rozhodnutia
bude mat opravnend osoba; o spésobe preskimania a vysledku zistenia
prevadzkovatel informuje dotknutl osobu v lehote podla § 29 ods. 3. Dotknuta osoba
nema toto pravo iba v pripade, ak to ustanovuje osobitny zakon, v ktorom su upravené
opatrenia na zabezpecenie opravnenych zaujmov dotknutej osoby, alebo ak v rédmci
predzmluvnych vztahov alebo pocas existencie zmluvnych vztahov prevadzkovatel
vydal rozhodnutie, ktorym vyhovel poziadavke dotknutej osoby, alebo ak
prevadzkovatel na zdklade zmluvy prijal iné primerané opatrenia na zabezpecenie
opravnenych zaujmov dotknutej osoby.



